SO XAY DUNG KHANH HOA
BAO CAO PANH GIA NOI BQ
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

1. Bio cdo sb: 02

2. Ngay danh gia: 02/10/2020

3. Cac don vi duwge danh gia:

- Vién phong

- Cac phong nghiép vu cia S&

4. Nhém danh gia:

- Nhém danh gia ndi bo cia S Xay dung.

5. N§i dung danh gia:

- Pénh gia HTQLCL da thyc hién ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 d6i v6i qua trinh
thuc hién cac thi tuc hanh chinh theo chirc nang nhiém vu ciia S& Xay dung .

6. Can cir danh gia:
- Tiéu chuin Viét Nam TCVN ISO 9001:2015
- Cac vin ban ciia hé thdng quan ly chit lugng do CQHCNN phé duyét, ban hanh

- Cac van ban QPPL lién quan téi qua trinh dugc danh gia

7. Ket qua danh gia:
a) Danh gia vé cac vu di€m noi bat:

Céc tha tuc hanh chinh van dang dugc trién khai va khong co6 hd so xu ly bi tré
han do nguyén nhéan cir CCCC. C6 01 hd so tre han do hd so gidy gidi quyet dung han, tai
thoi diém xir ly hd so dién tir, hé thng phan mém mot cira bi 161 két ndi din dén phin mém
béo tré han.

b) Céac diém han ché chinh cua lan danh gid trude da dugce thuc hién:

(1) Phé duyét hé thong tai liéu QLCL theo TCVNISO 9001:2015; (2) 1ap KH
Danh gia ndi bd ; (3) Hop xem xét cuia lanh dao vé HTQLCL, (4) Nhan dién rui
ro,( 5) Quan ly tri thirc

c) Luuy:

Cac muc tiéu chat lugng ctia phong chuyén mon, don vi c¢in nghién ciru déi méi
vé ndi dung, tranh trung lip.

d) Két luan va khuyén nghi

- Chi dao céac don vi duy tri cac quy trinh chuyén mon da ban hanh, luu gitt
day du hd so danh gia noi bd, hd so cong viée tai cac qua trinh.

- Tién hanh hop xem xét cua lanh dao vé HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trude ngay 3/10/2020.

- Tién hanh cong bd HTQL:CL tai s& phit hop tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2015 truge 30/10/2020.
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7. Trwéong doan danh gia : Lé Chi Nguyén (Ky tén)
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KET QUA PANH GIA CU THE VE HE THONG QLCL
THEO TCVN ISO 9001:2015 TAI SO XAY DUNG

Ngay 02/10/2020
TT | Noidung danhgis | Yéu cAu K&t qui dénh gia S}:‘;‘Eﬁé‘;“i‘g)
Hé théng van ban |- Pugc CQHCNN KHong
dugc duyét: duyét, dong déuq, ?fn(;‘.“.’c phé duyét ap
- Danh muc van ban, |ban hanh va pho s
Quybt dinh phe  4{bién. - it supliER
duyét - San co tai noi Truyén dat tai
Y€ :
- Chinh sach Chét danh gia va trén CQHC’ treo khung,
lugng cong thong tin da}ng ’Erang Bt
_Muctiduchdt  |dién tir cda CQ SGRAL
luong va ké hoach |- CBCC lién quan | Muc s CIﬁ cua}
trién khai cia c6 nim duoc ndi SO; dmﬁ V} lap nam
CQHCNN viciia |dungvinbinva | 2020dalap,
tung don vi. thuc hién
- S tay chat luong
va 04 phu luc kem
theo.
- 04 quy trinh hé
théng.
- Cac TTHC duoc
cap nhéat va c¢6 hiéu
luc hién hanh.
Danh sach dao tao |- Danh sach hoc |- Pa c6 danh sach hoc
chuyén gia BPGNB, |vién tham gia, va cap chtng chi.
chtng chi cp cho  |{ching chi dat yéu
nguoi hoc dat yéu  |cau do Vién
ciu NSVN cung cip
3 Chuong trinh, ké - Pugc CQHCNN |- Pa lap va phé duyét
hoach danh gia nam |duyét, déng ddu  |ndm 2020 theo
2020 xac nhan QT.bGNB
- PBuoc ép dung
theo mau quy trinh
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TT | Noi dung dénh gia

Yeéu cau

Két qua danh gia

Hudng ’khz"nc
phuc (neu c¢é)

danh gi4 noi bo

Danh gia noi bo
HTQLCL

-Chuyén gia danh
gid ndi bd co duogc
dao tao

-Tién hanh it nhat
1 cudc danh gia
ndi bd theo TCVN
ISO 9001:2015 tai
CQHCNN trong
nam 2020

- Da tién hanh theo ké
hoach vao ngay
02/10/2020

- ¢6 bang chimg danh
gid ndi bo nam 2020.

Danh muc tai liéu

- Buogc 1ap va cép
nhat tai vi tri danh
gia;

- Céc tai liéu trong
danh muc c6é san
c6 va dé lay

- C6 danh muc da duoc
1a8p nhung chua cép
nhat .

- Con céac van ban
16i thoi cia phién
ban TCVN ISO
9001:2008 & cac
dang van ban: flie
dién tir va ban gidy.

-Thu hdi céc van
ban ISO d4 16
thot cua phién ban
TCVN ISO
9001:2008 & cac
dang van ban: flie
dién tir va ban
gidy.

Danh muc ho so

- Dugc lap va cép
nhat tai vi tri danh
gia;

- Céc hd so cong
viéc trong danh
muc ¢6 san cd va
dé lay va bao quan
dam bao an toan.

- danh muc hd so cong
viéc cho tung su vu
theo hd so mét cira
dién tur.

- Danh muc hb so bang
gidy d3 duoc xur 1y

Quan ly tri thic

- Bang quan ly tri
thirc duoc lap.

- Dugc ap dung tai
don vi (ldy mAu tai
vi tri dénh gid)

- Sén c6 va dé truy
cap

- ba xay dung, phé
duyét bang quan ly tri
thirc va xac dinh cach
thurc quan ly cho cac
don vi

Phan tich bdi canh  |-Bang QLRR dugc|- Da 1ap Bang quan 1y
va quan ly rai ro va |lap va cép nhat Rui ro

cac ho so lién quan  |(néu c6)

dén trién khai giai |- Xac dinh giai

phép va cai tién phéap xur 1y rti ro
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TT | Noi dung danh gia Yéu chu K& quidadhsis. o ooone khac
phuc (néu co)
HTQLCL (néu co)
- Két qua giai
quyét rui ro (néu
co)

9 Hb so danh gia sy |- HO so dénh gia |- Thuc hién theo két
hai 1ong ctia khach  [S¥ hai long cflia qua diéu tra xa hoi hoc
hang khach hang doi  |dénh gia sy hai long

vii CQHCNN gan |cua to chiic cd nhan So
nhét. Noi vu trién khai.

- Bang chiing xem

xét va khic phuc

(néu co)

10 |H6 so giai quyét thu |-Danh muc TTHC |-Thyc hién hang nam
tuc hanh chinh theo |dugc cong bd theo quy dinh ctua
chic nang nhiém vu |- Cac TTHC duogc |TTHC, san co trén
cua CQHCNN cong bd trén cong phan mém 1 cira.

TT dich vu cong

- Bao céo thuc
hién cac TTHC
ctia CQ gan nhét
~Xem xét ngau
nhién mét s ho so
giai quyét TT
HCNN theo chire
nang cia CQHC
tai b phan 1 cua.

11 Xem xé€t cua lanh -HO so xem xét - Sau khi hoan thanh
dao vé HTQLCL va {cua lanh dao vé Bao cao thuc hién
hanh dong KP va cai |HTQLCL danh gia noi bo. Da bb
tién. tri lich ctia lanh dao

ngay 03/10/2020
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